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Aktuelle Informationen fiir Sparkassen

—> Dieses Update adressiert ausschliel3lich Sparkassen.

Gerne informieren wir Sie tiber aktuelle Situationen und
Lésungen rund um RiMaGo

1. Rund um RiMaGo

1.1 Diese Vorteile bietet RiMaGo

Frei nach dem Motto tue Gutes und rede driiber, méchten wir Sie auf einige spezielle
Vorteile mit dem Einsatz von RiMaGo hinweisen, die uns auch von Sparkassen bestatigt
wurden, die RiMaGo bereits im Einsatz haben.

1.1.1 Kundenstatements

»,Das ISM-Modul von RiMaGo erleichtert dem ISB die Arbeit. Durch die Integration der
SollmalBnahmenkataloge, des Risikokataloges und des Risikobehandlungsplans stehen
die Informationen den Asset-Verantwortlichen jederzeit bei ihrem Asset zur Verfligung.
Und durch die integrierte Datenbasis ist die Anderungshistorie jederzeit gewéhrleistet.
Weg von Excel-Dateien als Nachweis, die zentrale L6sung bietet sichere Transparenz.”

Herr Schétzig (Abteilung Organisation) von der
Kreissparkasse Limburg (06/2023)

»Mit RiMaGo haben wir ein einheitliches Werkzeug, um den Informationsverbund
ganzheitlich abzubilden und die operationellen Risiken des ISM, BCM, DSM und des
Outsourcings proaktiv zu steuern. Die Anwendung enthalt bereits viele der von SIZ und
DSGV entwickelten Methoden und Instrumente, mit denen wir gesetzliche und aufsichts-
rechtliche Vorgaben einhalten konnen und die kontinuierlich zentral weiterentwickelt
werden. Wenngleich hinsichtlich Benutzerkomfort und Workflowsteuerung, insbesondere
fir die prozessverantwortlichen Fachbereiche, noch deutliche Optimierungspotenziale
bestehen, ist RiMaGo die erste Wahl fiir eine effiziente IT-Governance und Risikosteuerung
und damit ein deutlicher Mehrwert fiir alle drei Verteidigungslinien.*

Herr Kipf (Referent Organisation / Notfallbeauftragter)
von der Sparkasse Bochum (06/2023)
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Weitere Vorteile von RiMaGo aus Kundensicht:
1.1.2 Erfiillung regulatorischer Anforderungen

Mit RiMaGo kénnen Sie die aufsichtsrechtlichen Anforderungen in einer Software abbilden
und erfiillen. Sie werden bei der Umsetzung fachlich unterstitzt und erhalten Leitplanken
zur Orientierung.

1.1.3 Erstellung des Informationsverbundes

Alle Informationsverbund-relevanten Daten sind in RiMaGo zentralisiert und ermdéglichen
die Darstellung des Informationsverbundes gem. der BAIT. Durch die Abbildung von
Abhdngigkeiten und Zusammenhangen, auch fachbereichsiibergreifend, erfolgt eine
nachvollziehbare Darstellung, die insgesamt ebenfalls zu einer verbesserten Datenqualitat
fihrt (z. B. Vererbung des Schutzbedarfes).

1.1.4 Datenhaltung/-auswertung

Mit RiMaGo entfallt fiir Sie das redundante Vorhalten von Informationen, was klassisch zu
Abweichungen und Fehlerpotentialen fiihrt. Dokumentationen erfolgen zentral an einer
Stelle. Durch die zentrale Datenerfassung wird die Auswertbarkeit von Daten und die
Erstellung Gibergreifender Reports ermdglicht.

1.1.5 Standardisierung

Standardisierung ist die Zukunft. Uber standardisierte Muster z.B. zu Anwendungen und
Infrastruktur werden Sie in lhrem taglichen Doing unterstiitzt. Auch die RiMaGo-Muster-
sparkasse wird Sie diesbezliglich weiter aktiv begleiten. Weiterhin werden Verantwortliche
gezielt Uber das Aufgabensystem eingebunden und in ihren Aufgaben gemanagt. Durch
zentrale Weiterentwicklungen, die sich an den Standards des DSGV bzw. der SFG orientieren,
bleiben Sie automatisch auf dem aktuellen Stand.

1.2 ISM-Rolloutin 2024
Die Rollout-Serien fiir das ISM-Modul in 2024 sind wie folgt geplant:

Serie 4 TR 7: 26. Februar 04.-07. Marz 18./19./20. Mérz
Serie 4 TR 8: 27. Februar 11.-14. Marz 18./19./20. Marz
Serie 5 TR 9: 08. April 15.-18. Apri 29./30. April, 02. Mai
Serie 5 TR 10: 09. April 22.-25. April 29./30. April, 02. Mai
Serie 6 TR 11: 03. Juni 10.-13. Juni 26./27./28. Juni
Serie 6 TR 12: 04. Juni 17.-20. Juni 26./27./28. Juni

Ergdnzende Informationen finden Sie wie immer mit Ihren persdnlichen Anmeldedaten hier
in der RiMaGo-Akademie.


https://rimago-akademie.tricept.de/webinar/rollouts
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1.3 Releaseinhalte ,,Release 10.5“
Mit dem Release 10.5 zum 03.07.2023 haben wir Ihre Mdglichkeiten mit RiMaGo erweitert:

1.3.1 RiMaGo-Modul ISM

Mit dem RiMaGo-Modul ISM stehen Ihnen die aus dem SITB bekannten Inhalte wie u. a.
Konzepte, Anforderungen und Bedrohungen zur Verfligung. Elemente wie das Risiko-
management und die Risikobehandlung, die Abbildung der SolimaRnahmen und die
Umsetzungshilfen bilden die Basis fiir das Informationssicherheitsmanagement mit
RiMaGo ISM mit Bezug zum Informationsverbund.

Mit dem Release erweitern sich die Moglichkeiten um:

e den Import/Export der SolimaRnahmen sowie deren Integration in den Informationsverbund
e der Import/Export der Sollmalnahmen direkt am Asset

¢ Historisierung von SollmaRnahmenkatalogen

e Mdglichkeit zur Gruppierung von Assets (Anwendungen, Rdume, Gerate-Typen)

¢ Vererbung von SollmalBnahmenkatalogen innerhalb der Gruppierung

¢ die Integration der Risikokataloge und des Risikobehandlungsplans

¢ Konsolidierung von Risiken bereits beim Soll-Ist-Abgleich von SolimaBnahmen

e Historisierung von Risiken

¢ Generierung von Quartalsberichten

Zur Darstellung von fachlichen Inhalten des Moduls bieten wir — neben den Rollout-
Veranstaltungen —im 4. Quartal 2023 eine gesonderte Informationsveranstaltung an.
Hier erfahren Sie, welche Mehrwerte das RiMaGo-Modul-ISM fiir Sie bereithdlt.
Detaillierte Informationen zur Anmeldung folgen noch.

1.3.2 Integration Kostenplanerin RiMaGo

Der Kostenplaner Plus der Finanz Informatik ist zum Ende des Jahres 2023 von der Finanz
Informatik abgekiindigt worden. Mit dem Modul IT-Controlling in RiMaGo erhalten Sie die
Mdéglichkeit, die Ihnen bekannten Funktionen iibergangslos zu iibernehmen.

Im Rahmen eines speziellen Rundschreibens wird die Fl in Kiirze konkret Giber das Vorge-
hen informieren.

1.3.3 RiMaGo-Modul BCM
Folgende Verbesserungen ergeben sich im Modul BCM:

 Uberarbeitungen Ul: Im Bereich der BIA wurden Uberschriften und Ul-Elemente angepasst,
um die Bedienung zu erleichtern. Zusatzlich wurden die Info-Kastchen tiberarbeitet.

o Uberarbeitung kritische Ressourcen: In den Erfassungsmasken der kritischen Ressourcen
wurden neue Konstanten geschaffen, die den Abgleich der geforderten und tatsachlichen
Notbetriebszeiten erleichtern. Fiir Hinweise zu technischen Anpassungen nutzen Sie
unsere Vortragsreihe ,Kehrwoche*.

¢ Funktion BCM-Risikoanalyse (RIA): In dieser Version wird die Risikobewertung der
kritischen Ressourcen aus BCM-Sicht ermdglicht. Fachlich wurde hierbei die
SIZ-Methodik umgesetzt.

e Fir Unterstiitzung beim Einsatz der RIA unter RiMaGo nutzen Sie unsere Seminarangebote
»,BCM-Risikoanalyse (RIA)" im Juli und August 2023.
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1.3.4 RiMaGo-Mustersparkasse

Die RiMaGo-Mustersparkasse steht seit Anfang des Jahres als eigene Instanz fur die

SIZ GmbH zur Verfligung. Mit Start des Umsetzungsprojekts erfolgen sukzessive auch die
technischen Anpassungen in der RiMaGo-Mustersparkasse. Die Funktionalitdten fiir den
Pflegeprozess und den Export/Push der Muster miissen speziell hierfiir entwickelt werden.
Die SVN-Schutzbedarfstabelle wurde letztmalig Anfang Mai fuir alle Sparkassen verteilt.
Seitdem erfolgt die Pflege in der RiMaGo-Mustersparkasse durch die SIZ GmbH. Auch das
VVT wird durch uns in der RiMaGo-Mustersparkasse gepflegt.

Die weiteren Musterinhalte folgen nach und nach, der Pflegeprozess unter Einbindung
der Verbdnde, von Sparkassen und Beriicksichtigung der SFG-Standards ist im Aufbau.

Ubersicht:

¢ RiMaGo-Mustersparkasse | (seit Mitte 2022)
e Neukunden = Vorbefiillung, Bestandskunden = SVN-Liste und VVT (beides in Excel)
¢ mit Kopplung*: Prozesse, SVN-Schutzbedarfe, Anwendungsliste
e nur als Import: Infrastruktur

e RiMaGo-Mustersparkasse Il (Release 10.5)
¢ bestehender Leistungsumfang wie oben - keine zusatzlichen Artefakte

¢ Pflege der bestehenden Artefakte mit bestehendem Umfang (Felder/Informationen)
in der zentralen RiMaGo-Mustersparkasse der SIZ durch Mitarbeiter der SIZ

e Exporte aus der RiMaGo-Mustersparkasse - Bereitstellung im Support-Portal der SIZ
(Abhdngigkeit zu ,,Releaseterminen/Produktionsbeginn® der Finanz Informatik sowie
der Verdffentlichung der Prozesslandkarte).

e Importmdglichkeit bei RiMaGo-Sparkassen durch die Sparkasse wie in Stufe |

e institutsindividuelle Verwendung in der Sparkasse — nur die Form andert sich aufgrund
des Exports aus der RiMaGo-Mustersparkasse

e RiMaGo-Mustersparkasse lll (geplant Release 10.6)

¢ Neukunden - Vorbefillung und damit dann > Bestandskunden >
Kopplung* VVT und BIA

e RiMaGo-Mustersparkasse (zukiinftig)

¢ Neukunden = Vorbefiillung und damit dann = Bestandskunden - Push an die Kunden
aus der zentralen RiMaGo-Mustersparkasse der SIZ - Automatismus

e Erweiterung um neue Artefakte, neue Technologien, neue Felder

Unser Ziel bleibt weiterhin die Standards der SFG in der Mustersparkasse zur Verfligung
zu stellen und dadurch den Aufwand fiir aufsichtsrechtliche Themen zu senken.
Es werden konsistente und qualitdtsgesicherte Muster zur Verfliigung gestellt. Je hoher
die Standardisierung, desto geringer der Aufwand der Pflege in den Instituten.

*Kopplung: Abgleich der RiMaGo-Mustersparkasse mit der Sparkassen-Instanz und Ausweis des Deltas
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1.3.5 Releasetermine/Produktionsbeginn

Wir freuen uns, Ihnen die folgenden Termine fiir RiMaGo mitteilen zu kénnen.
Hier erfolgt die aktuelle Bereitstellung der neuen RiMaGo-Version in den Sparkassen.

RiMaGo-Release geplanter Releasetermin/Produktionsbeginn

10.6 23.10.2023
10.7 19.02.2024

Mit unseren Releases ist es uns wichtig, lhnen stetig neue Mehrwerte zu bieten. Hierzu
gehort, dass wir z. B. versuchen, neben Themen der Weiterentwicklung von RiMaGo und der
Umsetzung von rechtlichen Anforderungen, auch lhre Anregungen und Wiinsche zu wiirdigen.

Da es sich hierbei immer um eine Vielzahl von Weiterentwicklungen handelt, haben wir die
Vorgehensweise und Organisation zum Release angepasst. Der jeweilige Releaseinhalt
wird so geplant, dass — unter den bekannten Bedingungen - fest von einer abschlieBenden
Umsetzung der geplanten Inhalte im Release ausgegangen wird. Ergdnzend gibt es eine
Nachriicker-Liste, aus der — sofern freie Kapazitdten zur Verfiigung stehen - sukzessive
zusatzliche Inhalte im Release beriicksichtigt werden.

Die geplanten Inhalte des Release 10.6 sowie die Nachriicker-Liste kdnnen Sie der
angefligten Roadmap entnehmen:

Meilensteinplanung RiMaGo (1): Scope fiir Releases 10.5 und 10.6 (Stand Mai 2023)

Mustersparkasse Autorensystem

Leistungsverrechnung
Ausbau Reportmanager — Stufe 1 Ausbau Reportmanager — Stufe 2
Erweiterung Importe — Stufe 1 . Erweiterung Importe — Stufe 2

Moduloptimierungen = Erweiterung Schnittstelle PPS neo

Graphiken Informationsverbund Optimierung Vertrag/ DLS
Risikoanalyse fUr BCM (RIA) 58-Management

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

Legende:

Tehnl 1] Gsergrfend Controling v I e (A ac | TS [

1.3.6 Releasenotes (Link)

Wichtige Hinweise und Aufgaben, die aus den Releases fiir Sie von Bedeutung sind, finden
Sie wie gehabt in der RiMaGo-Akademie.


https://rimago-akademie.tricept.de/details/news/informationen-zum-release-105
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1.4 Erfolgsgeschichten

1.4.1 Nutzerstatistiken

Mit den Funktionalitdten und den verschiedenen Modulen bietet Ihnen RiMaGo viele
Mdéglichkeiten, Sie bei der Umsetzung und Einhaltung der vielfaltigen, aufsichtsrechtlichen
Anforderungen zu unterstitzen.

¢ bis Juni 2023 steht RiMaGo in 303 Sparkassen zur Verfligung
Rollout: 223; Migration: 80
e fiir 2023 stehen noch weitere 62 Vertrage zur Unterschrift aus,
davon 11 fur den Rollout in 2024
e fiir 2024 sind im Frithjahr und Herbst nochmals zwei Rollouts geplant

1.5 Aktuelle Auswertungen und Statistiken

1.5.1 Supportstatistik

Um lhnen auch weiter ein guter Partner zu sein, verbessern wir unseren Support stetig
und stehen lhnen mit Rat und Tat zur Seite. So haben wir fiir Sie

e unser Supportmanagement optimiert,
e weitere Bewertungsprozesse implementiert
¢ sowie neue Kontrollmechanismen aufgesetzt.

Mit unseren neuen Service-Leveln wirken wir aktiv auf eine zeitnahe Bearbeitung hin.

Fiir den Mai 2023 ergibt sich folgendes Bild:

Die Gesamtanzahl der Tickets Erfillungsquote SLA Reaktionszeit = 98% Erfillungsquote SLA Bearbeitungszeit = 92%
im Mai lag bei 794 T 5 v .
Eingehalten | Abgelaufen Eingehalten | Abgelaufen
Die durchschnittliche Kritisch 6 o Kritisch 6 o
Reaktionszeit lag bei 1,5 Hoch 3 1 el -8 5
*

Tagen Mittel 642 4 Mittel 626 10
Die durchschnittliche Gering 36 o Gering 35 1
Bearbeitungszeit lag bei 6,0 Sehr gering 71 o Sehr gering 72 o
[Tagen*

& o s Reaktionszeit nach Prio Bearbeitungszeit nach Prio
Dle durChschnlttIIChe BREACHED @ (Lccr) @False @ True BREACHED @ (Lccr) @Falsc @ True
Bewertung lag bei 4,5 von 5 | oo N o
Sternen (59 Benutzerberichte) o E‘

£ s g 10000% [l 9675%
% Senrgenng  Mitte Kntisch Hoch Gering O concouing Mitel Kiitisch Hoch Gering
PRIORITY

Die Prioritdten ergeben sich aus der Anlage 4 des Mietvertrages (Service-Level).
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1.5.2 Entwicklung der SLA-Kennzahlen seit Januar 2023

Wir leben auch von Ihrem Feedback. Kritik — aber auch Lob — nehmen wir gerne entgegen.
Hier unterstutzt uns auch lhre Bewertung nach Abschluss eines Tickets. Dies ist mit einem
einfachen Mausklick moglich. Derzeit werden leider weniger als 10% der Tickets bewertet.
Der Uberblick von Januar bis Mai 2023 sieht wie folgt aus:

m_ Reaktionszeit Bearbeitungszeit | Bewertung (von 5)

Januar Bewertung 4,8 (61)
Quote eingehalten in Prozent 96 86
Schnittin Tagen 2,5 7.5

Februar Bewertung 4,5 (53)
Quote eingehalten in Prozent 91 90
Schnitt in Tagen 2,8 59

Mérz Bewertung 4,7 (75)
Quote eingehalten in Prozent 97 90
Schnittin Tagen 2,5 7,9

April Bewertung 4,6 (44)
Quote eingehalten in Prozent 98 92
Schnitt in Tagen 1,0 6,0

Mai Bewertung 4,5(59)
Quote eingehalten in Prozent 98 92
Schnittin Tagen 1,5 6,0

1.5.3 Bekannte Fehlerin RiMaGo (Link)

Kennen Sie bereits unsere Rubrik ,Bekannte Fehler” in der RiMaGo-Akademie?

In der Ubersicht finden Sie eine Aufstellung bereits identifizierter Fehler der aktuellen
RiMaGo-Version. Die Liste wird taglich aktualisiert, kommuniziert den Umgang mit den
Fehlern, die geplante Fehlerbehebung und stellt Ihnen - wenn méglich - ,Workarounds*
zur Verfligung. Wir empfehlen, die Liste regelmaRig zu sichten, um lhnen das Erstellen
von Fehlertickets zu bereits bekannten Fehlern zu ersparen.

Wir sind dankbar fiir Ihre Mithilfe bei der Identifikation von Fehlern. Dies tragt zusatzlich
dazu bei, RiMaGo kontinuierlich weiter zu verbessern.

1.6 Veranstaltungen, Seminare und Webinare

1.6.1 Von Anfang an begleitet - Veranstaltungen, Seminare und Webinare die Sie
unterstiitzen.

Die RiMaGo-spezifischen Seminarangebote finden Sie hier in der RiMaGo-Akademie.

Allgemeine Webinare Rollouts

Far Multiplikatoren, nach einer Rollout- Einfihrung von neuen RiMaGo-Themen
Teilnahme. (Projektmanagement, Controlling, ISM....).

Endanwenderschulungen Informationsveranstaltungen

“"Mini-Serien” fur Endanwender von
RiMaGo.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZWQ1MmFjMmItMzIzMS00Njc1LThlZmUtY2UxNWQ1NTlkYWE3IiwidCI6ImVjZTU1NDQyLTlkMTctNDE1Mi04ZjQwLWE0YTgzNDUxNDY3MiIsImMiOjl9&pageName=ReportSection
https://rimago-akademie.tricept.de/webinar
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1.6.2 Unser Nachbetreuungskonzept - Erfolg in 3 Schritten
Kennen Sie schon unser Nachbetreuungskonzept?

Mit dem Rollout und der damit verbundenen technischen Betriebsbereitschaft ist es nicht
alleine getan. Deshalb bieten wir Ihnen fiir den gemeinsamen Erfolg mit RiMaGo unser
Nachbetreuungskonzept an. Natiirlich unterstiitzen wir Sie auch individuell — bitte nehmen
Sie Gber rimago@siz.de Kontakt mit uns auf.

Die SIZ GmbH hat den Rollout um eine Nachbetreuung per Schulungen und Seminare

sowie insbesondere eine individuelle Unterstitzung optimiert.

bereits etabliert:
Rollout Oberfliche &
Admin

AP1 AP2 AP3 APg APg.
kshop+ p Workshop+ Workshop+ Workshop+
Videos Videos Videos Videos Videos

(Experten)

Stufe 1:

Die Teilnehmer fruherer Rollout-Serien erhalten Zugriff auf die aufgezeichneten aktuellsten Workshops sowie auf die
Nachbetreuung eTahlicer preired [ 1 3

P un
=> wesentliches Ziel ist Wiederholung + Aktualisierung schon vermitteften Wissens
(Experten)

Stufe 2: Es werden vertiefende Sc und i Die Vertiefung fokussiert die praktische Umsetzung
Nachbetreuung etabliert der fachlichen Funktionen der Module. > iches Ziel ist (rollenspezifische) Vermi von,, i

(Multiplikatoren) anhand von Use-Cases

Stufe 3

Nochbeteutng i individuelle Nachbetreuung. SIZ-seitig wird die individuelle Nachbetreuung der Institute fur das Gesamtthema RiMaGo

sukzessive weiter ausgebaut.

(individuell)

1.6.3 Sind Sie schon heute bei unseren Angeboten dabei?

Wir, die SIZ GmbH und die Tricept AG, unterstiitzen Sie schon heute mit einer Vielzahl von
Veranstaltungen, Seminaren und Webinaren zu den verschiedenen Themen rund um
RiMaGo, damit Sie von den vielfdltigen Moglichkeiten in RiMaGo profitieren kénnen.

Der Einsatz der Module ist in den Sparkassen sehr individuell. Dies hdngt hdufig davon ab,
wie der ,Standard-Ansatz“ in den einzelnen Hauser tatsdchlich umgesetzt und gelebt wird.

Der RSGV-Umfrage aus Dezember 2022 ist zu entnehmen, dass sich die Nutzung der
Module i.d.R. auf die Module mit regulatorischem Kontext bezieht. Es fdllt auf, dass die
Module entweder in fast allen oder in keiner Sparkasse im RSGV-Gebiet eingesetzt werden.

Dieses Ergebnis spiegeln auch die Riickmeldungen anderer Sparkassen aus anderen
Verbandsgebieten wider.

2.1 Nutzung je Modul
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Ergebnis RSGV-Umfrage Dezember 2022
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Wir machen die Erfahrungen, dass die Inhalte der Rollout-Schulungen nach dem Abschluss
des Rollouts in den Sparkassen haufig nicht weiter angewandt und gefestigt werden. Dies
erfolgt haufig erst deutlich zeitversetzt, wenn die organisatorischen Voraussetzungen in
der jeweiligen Sparkasse dieses vorsehen. Erworbenes Wissen ist dann in vielen Fdllen
nicht mehr prasent. Erganzende Schulungen, die Sie weiter unterstiitzen, werden nicht
wahrgenommen.

Auch das bestatigt die Umfrage des RSGV aus Dezember 2022:

2.3 Nutzung je Webinar —O=genutzt =O=keine Nutzung
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Ergebnis RSGV-Umfrage Dezember 2022

Wie wir aus zahlreichen Riickmeldungen von Sparkassen ableiten kdnnen, erhdht sich der
Mehrwert von RiMaGo mit der regelmdRigen Nutzung sowie mit jedem zusatzlichen Modul.
Erst so konnen Synergien gehoben und eine Routine im taglichen Doing aufgebaut werden.
Durch den weiteren Wissenstransfer und die konsequente Nutzung von RiMaGo steigt die
Zufriedenheit und der Erfolg beim Einsatz von RiMaGo.

Gerne lassen Sie uns Ilhre Wiinsche zu Veranstaltungen, Seminaren und Webinaren unter
rimago@siz.de per Mail zukommen, damit wir gemeinsam am Erfolg von RiMaGo weiter-
arbeiten.


mailto:rimago%40siz.de%20?subject=
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1.6.4 Unsere Unterstiitzung mit RiMaGo

Damit Ihnen RiMaGo auch zukiinftig weitere Mehrwerte bietet, werden wir gesetzliche und
aufsichtsrechtliche Anderungen so schnell wie méglich in RiMaGo abbilden. Hier gilt es
jedoch auch fiir uns, Abhangigkeiten in der Sparkassenfinanzgruppe einzuhalten.

Der Weg bis zur Umsetzung in RiMaGo — Entstehung der Anforderungen

Einbindung im PAT Zentrale Umsetzung
Gastrolle im PAT*, Diskussion von Formulare/Checklisten aus
Praxisthemen und Entwicklung dem Umsetzungsbaukasten

von Anforderungsideen z. B. fir
regulatorische Anforderungen

Zentrale Umsetzung Dezentrale Umsetzung
Informationen aus dem DSGV Verbesserungsvorschldge und
Umsetzungsbaukasten individuelle Anforderungen von

Kunden tber das RiMaGo-
Ticketsystem

*PAT = Prozess-Anwendungs-Team
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Hier ein Beispiel:

Der Weg bis zur Umsetzung in RiMaGo — Beispiel ,Auslagerungsregister" (1/3)
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Der Weg bis zur Umsetzung in RiMaGo — Beispiel ,Auslagerungsregister" (2/3)

Detailvorgaben zum Auslagerungsregister
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Der Weg bis zur Umsetzung in RiMaGo — Beispiel ,Auslagerungsregister" (3/3)

Notwendige
Anpassungen fiir
RiMaGo ableiten

Aufwand fi Zeltpunk
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1.7 Einreichung von Verbesserungsvorschldge

Lassen Sie uns wissen, wenn Sie Verbesserungsvorschlage fiir RiMaGo haben. Diese
konnen Sie ganz einfach unter RiMaGo Kommunikationsportal — Jira Service Management
(atlassian.net) einreichen.

SIZ + ATricept P
r

RiMaGeo Kommunikationsportal - Jira Service
Management (atlassian.net)

Wilikommen auf dem RibMaGo Kommunikatonsportal

WCHTige Hirmsine

Aktivd WIS | BarviceRess | RMaln b nrstiou RINGS Rk N

be

1.8 Zustdndigkeiten/Ansprechpartner

Wer ist RiMaGo?

Diese Frage wird uns hdufig gestellt. Deshalb nehmen wir Sie einmal in unsere RiMaGo-
Welt mit.

RiMaGo ist das Produkt der Kooperation der SIZ GmbH und Tricept Informationssysteme AG.

e Die SIZ GmbH setzt Mal3stabe fur zukunftsfahige IT- und Sicherheitsstandards ebenso
wie fiir das Beauftragtenwesen innerhalb der deutschen Finanzwirtschaft und dariber
hinaus. Unser Angebot reicht von komplexen IT-Lésungen {iber individuelle Beratung
und Unterstiitzung bis hin zum Outsourcing. Unsere Expertinnen und Experten besitzen
in allen Bereichen eine sehr hohe Fachkompetenz. So sind sie z. B. zertifizierte
ISO-27001-Auditor:innen, CISA, CISM, CGEIT, CISSP und TISP.

Die SIZ GmbH ist der Methodengeber fiir bankfachliche und aufsichtsrechtliche
Anforderungen in der Sparkassenfinanzgruppe.
Innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe sind wir lhr Ansprechpartner fiir RiMaGo.
Bei Fragen zu Vertragen bzw. (ibergreifenden Themen wenden Sie sich bitte an
rimago@siz.de. Bei allen technischen /inhaltlichen Fragen zu RiMaGo nutzen Sie das
Service Desk von Tricept.

e Die Tricept AG entwickelt individuelle und passgenaue technische Lésungen fiir Kunden.

Sieistin den verschiedensten Informationssystemen zuhause und bietet innovative,
technologielibergreifende Lésungen in héchster Qualitdt. Dabei arbeitet Tricept mit den
gdngigsten Technologien der fihrenden Hersteller wie z.B. IBM, Oracle, Apple und
Microsoft und bietet eigene Lésungen und Produkte an.

Bei allen technischen /inhaltlichen Fragen zu RiMaGo nutzen Sie das Service Desk von
Tricept [RiMaGo Kommunikationsportal — Jira Service Management (atlassian.net)].

Mit der Kooperation verbinden wir unsere Kompetenzen der Fachlichkeit als Methoden-
geber mit dem technischen Knowhow fiir RiMaGo.


https://tricept.atlassian.net/servicedesk/customer/user/login?destination=portals
mailto:rimago%40siz.de?subject=
https://tricept.atlassian.net/servicedesk/customer/user/login?destination=portals

SIZ

Die SIZ GmbH

Wir setzen MaBstdbe fiir zukunftsfahige IT- und Sicherheitsstandards sowie fiir das
Beauftragtenwesen in der Finanzwirtschaft und dartber hinaus.

Unsere Schwerpunkte

Informationssicherheit

S-CERT

IT-Steuerung

Revision

Payments

Beauftragtenwesen

* Datenschutz

* Informationssicherheitsbeauftragter
* Geldwdsche- und Betrugsprdvention
* Wertpapier- und MaRisk-Compliance

Unser Team

Unser Team setzt sich aus Beraterinnen und Beratern mitlangjahriger Erfahrung
zusammen. Priifungen und Zertifizierungen unter anderem: 1SO 27001 / 22301,

]
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Datenschutz, ITIL, SAP Security, CISA, CISM. TISP, CISSP oder Prifer:innen fiir § 8a (3) BSIG.

Unsere Kunden

* Privat- und Geschaftsbanken, genossenschaftliche Banken, Sparkassen,
Landesbanken sowie deren Verbdande und Verbundpartner
Kartengesellschaften, Zahlungsverkehrs-Dienstleister

Versicherungsunternehmen
Unternehmen aus Industrie und Handel
IT-Dienstleister und IT-Anbieter

Sie kdonnen sich darauf verlassen!
Wir finden die optimale Lésung fiir Ihre individuellen Anforderungen. Haben Sie Fragen,

Wiinsche oder mdchten Sie einen konkreten Gesprachstermin vereinbaren?

Ihre Ansprechpartner

Christof Rietzke
Geschiaftsbereichsleiter 1./ 2. Linie
Tel.: 0228 4495-7251

E-Mail: christof.rietzke@siz.de

Tino Weber-Liel

Abteilungsleiter Informationssicherheit

Tel. 0228 4495-7610
E-Mail: tino.weber-liel@siz.de



mailto:christof.rietzke%40siz.de?subject=
mailto:tino.weber-liel%40siz.de?subject=

